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Gemeente Zederik - Nieuwe website en Facebookpagina 

De website van gemeente Zederik is vernieuwd. Voor deze nieuwe website zijn we op de stoel van de 
bezoeker gaan zitten: wat wilt u als bezoeker nu echt op de website terugvinden, in plaats van: wat 
willen wij als gemeente graag vertellen. De website is nu ook goed toegankelijk gemaakt voor tablets 
en smartphones. 

Op verschillende manieren is onderzocht aan welke informatie u behoefte heeft. Het gaat niet meer om 
het zenden van zo volledig mogelijke informatie, maar om het optimaal organiseren van de dienstver¬ 
lening. Dit levert een overzichtelijke website op, waar u snel en gemakkelijk uw weg vindt. 


Toptaken, de nieuwe benadering 

De benadering om een website op te bouwen aan de hand van het zoekgedrag van de bezoekers, staat 
bekend als 'toptakenmethodiek'. Bij deze aanpak, die veel verder gaat dan het design van de website, 
onderzoeken we voortdurend waarvoor bezoekers nu echt naar de website komen. Daaruit blijkt wat 
de belangrijkste taken zijn: de toptaken. Die zijn vaak goed voor maar liefst 80 procent van het webver- 
keer. Vervolgens presenteren we deze taken zo goed mogelijk. De toptakenmethode zorgt voor een 
omslag in denken over overheidswebsites. Steeds meer gemeenten gaan er, met succes, mee aan de 
slag. 


Ook voor tablet en smartphone 

Het is steeds gebruikelijker om websites via een tablet of smartphone te bezoeken. Zederik heeft er 
daarom voor gekozen om een website te maken waarbij de weergave van de website zich automatisch 
aanpast aan de verschillende resoluties (PC, laptop, tablet, smartphone). 


Aparte websites voor zorg en gemeenteraad 

Om alle onderwerpen rondom de zorg binnen gemeente Zederik en alle agenda's en documenten van 
de gemeenteraad van Zederik beter in beeld te brengen is ervoor gekozen om deze op aparte websites 
te plaatsen. De toptaken website van gemeente Zederik is hierdoor ook beter doorzoekbaar. Via 
www.samensterkinzederik.nl en www.gemeenteraadzederik.nl komt u respectievelijk bij de informatie 
over de zorg en de gemeenteraad van Zederik. 


Facebook 

Naast de nieuwe website lanceert gemeente Zederik ook een Facebookpagina. Dat is een nuttige aan¬ 
vulling op de bestaande informatiekanalen. Net als via Twitter is ook via Facebook contact tussen inwo¬ 
ners en gemeente snel gelegd. 

Via de Facebookpagina zal de gemeente activiteiten en nieuws bekendmaken Daarnaast zal er ook in 
noodsituaties gebruik van gemaakt worden. Wie de pagina wil 'liken' kan deze vinden op www.fa- 
cebook.com/GemZederik 
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